UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SUR 1

BAHIA BLANCA ARGENTINA
DEPARTAMENTO DE: Cienciasdela Salud
PROGRAMA DE: “Trabajo y Gestion en las CODIGO:
Organizaciones de salud”
AREA NRO: [
HORAS DE CLASE PROFESOR RESPONSABLE
NO OBLIGATORIAS OBLIGATORIAS
Por semana Por Rotacién Por semana Por Rotacion Med. Maria Veronica Grunfeld
Med. Diego Palomo
Mg. Pedro Silberman
Med. Federico Bugatti
5 25
UNIDADES CORRELATIVAS PRECEDENTES
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DESCRIPCION

La complejidad de las organizaciones de salud, las implicancias sociales de la salud y sus formas de
atencion - cuidado, la presencia de mdltiples actores sociales con sus interés en juego, plantea la
insuficiencia de los esquemas conceptuales y metodoldgicos tradicionales de la administracion de las
organizaciones de salud.

Los modelos de gestibn y de atencién a la salud deben entenderse como una forma de relacionar los
problemas y necesidades en salud de los conjuntos sociales con los conocimientos y recursos institucionales
y comunitarios, de tal modo que sea posible definir prioridades, considerar alternativas reales de accion,
asignar recursos y conducir el proceso hasta la resolucién o control del problema.

Problematizar la praxis, reflexionar sobre los diferente enfoques tedricos que aporta la Salud Colectiva a la
gestién, nos permitira con esta materia, recorrer junto a los estudiantes los diferentes aspectos que
caracterizan la situacion actual, los conceptos que permitan analizarla y concluir con la posibilidad de pensar
la tarea profesional con un enfoque estratégico, humano y amplio de la gestion.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Profundizar los conocimientos de gestion/gobierno para la practica profesional, en los estudiantes del
Departamento de Ciencias de la Salud.

Estimular y profundizar el pensamiento critico en salud relacionada a la practica en el primer nivel de
atencion

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Reconocer las caracteristicas de las organizaciones de salud

Incorporar conceptos de comunicacion

Problematizar los modelos de gestién y atencion

Relacionar los aspectos socioculturales con las formas de cuidado/atencion de las sociedades
Potenciar la capacidad de trabajo/gestion y gobierno para la tarea en salud para producir cambios
cualitativos en las practicas
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Desarrollar y analizar la caracterizacion de las organizaciones de salud como organizaciones
complejas en el espacio sanitario.

Desarrollar los conceptos de modelos de gestién y modelos de atencion para dar un contexto que
permita el estudio del pensamiento estratégico en salud.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Organizacion

Duracion: 5 semanas

Carga horaria semanal: 5 hs.

Actividad Teodrica: 4 actividades de 2 hs cada una (total 8 hs)

Actividad en taller: 4 actividades de 2 hs cada una ( total 8 hs)

Seminario integrador: 2 (dos) de 2:30 hs cada uno (total 5 hs)

Practica en &mbitos de gestion: 2 actividades de 2 hs cada una (total 4 hs)

Evaluacidn final: Trabajo Final escrito, en el cual se utilizar4 puntaje de 0 a 10

Descripcion de Actividades

Durante el desarrollo de las actividades teoricas se presentaran los diferentes contenidos que se

describen a continuacion:

- Cada encuentro consistird en una instancia tedrica, expositiva y organizada a través de los
contenidos de esta materia, y una dispositivo taller, donde se utilizaran recursos ludicos, cine,
y problematizacién de situaciones reales como taller.

- Seminarios de integracion: En cada uno de ellos se llevaran a cabo mediante analisis
bibliogréafico por grupos

- Trabajo escrito final: Monografia basada en el analisis de cuatro (4) textos utilizados como
bibliografia de este curso. La misma serd de un maximo de 4 carilla, letra times new roman,
11, interlineado simple. Deben estar delimitados introduccion en donde se especifiquen los
textos a analizar, desarrollo y conclusion. Bibliografia citada con sistema Vancouver

Contenidos

-Encuentro 1

La crisis de eficacia del modelo médico. Medicalizacion. Biopolitica

El modelo médico hegemaénico

La debilidad de nuestras organizaciones. Contexto, texto: actor, situacion. La mirada del otro y la
cuestion relacional. .

-Encuentro 2

Texto y Contexto. Sistema de Pobres para Pobres. Ternura y Crueldad. Ciudadania y Exclusion.
-Encuentro 3
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Concepcion del Sujeto. Trabajo y Empleo. Poder-Potencia. El hacer vs lo hecho. El campo del
personal de salud. Proceso de trabajo. Trabajo concreto-Trabajo Abstracto. Valor de Uso - Valor
de Cambio. Vita Activa. Alienacion-Elucidacion.

-Encuentro 4

Caracteristica de los servicios de salud como organizaciones. Vision. Misién. Estrategia.
Organigrama. Burocracia Profesional. La organizacibn como redes de conversaciones. El
dispositivo institucional. Fuerza instituyente y orden instituido. El grupo como unidad institucional
bésica. Grupo y Equipo. El foco en la tarea. Grupo objeto y grupo sujeto. Implicacién institucional:
de lo simbdlico/formal hasta lo imaginario/libidinal. Implicacién y sobre implicacion. Analizador
institucional.

-Encuentro 5

Modelos de atencion. Accesibilidad. Recepcién. Vinculo. Resolutividad. Transferencia de
conocimientos. Autoatencion y automedicacion. Clinica Ampliada. Atencidn-cuidado-proteccion.
Equipos de referencia y equipo matricial. La guardia como puerta de acceso de las personas mas
vulnerables. Mecanismos de admision y adscripcion. Acogimiento

-Encuentro 6

Modelos de gestion. Proyectos de trabajo. Gerencia en una época de cambio y transformaciones:
flexibilidad, autonomia de la decisién en el nivel operacional, papel de los gestores. Contextos.
Tiempo y Comunicacion. Problemas. Problemas Técnicos y Problemas Politicos. Agenda del
Dirigente. Triangulo de Hierro de la Gestion. Sistema de Peticion y Rendicién de Cuentas.
Estrategia y Entendimiento. Negociacion. Gobierno. Triple Dimensién del Estado. Triangulo de
Gobierno. Gestionar las instituciones de salud con libertad y compromiso. El Antitaylorismo
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libertad y compromiso. En: Gestion en Salud. Buenos Aires: Lugar Editorial; 2001. p. 85-100.

7. CAMPOS G. Subjetividad y administracion del personal: consideraciones sobre el trabajo en los
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MORGAN G. Imaginizacion: Presentando una nueva aptitud para tiempos turbulentos. E n Imagin-i-
zacion. Barcelona: Ediciones Granica; 1999. p. 39-62.

MORGAN G. La Mecanizacién toma el mando: la organizacién como una maquina. En: Imagenes de
la Organizacion. México DF: Alfaomega Grupo Editor; 1999. p. 9-28.

MORGAN G. La Creacién de la R ealidad Social: las organizaciones como culturas. En: Imagenes de
la Organizacién. México DF: Alfaomega Grupo Editor; 1999. p. 99-126.

MORGAN G. Hacia la Auto-Organizacion: Las organizaciones como cerebros. En: Imagenes de la
Organizacion. México DF: Alf aomega Grupo Editor; 1999. p. 65-97.

MORGAN G. Intereses, conflictos y poder: las organizaciones como sistemas politicos. En: Imadgenes
de la Organizacion. México DF: Alfaomega Grupo Editor; 1999. p. 127-186.

MORGAN G. Examinando la caverna de Platén: las organizaciones como cérceles psiquicas. En:
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MORGAN G. La revelacién de la l6gica del cambio: la organizacién como cambio y transformacion.
En: Imagenes de la Organizacion. México DF: Alfaomega Grupo Editor; 1999. p. 221-260.
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MATUS C. El gobierno. En: El lider sin Estado Mayor. La Paz: Fondo Editorial Altadir; 1997. p. 127-
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MATUS C. Los tres cinturones del gobierno. En: Los tres cinturones del gobierno: gestion,
organizacion y reforma. Caracas: Fondo Editorial Altadir: 1997. p. 5-53.
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